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Great Eastern Life Assurance  (Malaysia) Berhad (93745-A)
Head Office: Menara Great Eastern 303 Jalan Ampang 50450 Kuala Lumpur

Customer Service Careline 1-300-1-300-88  Fax (603) 4259 8198

E-mail wecare-my@greateasternlife.com  Website www.greateasternlife.com

e-Connect Login  Daftar masuk e-Connect

Update 2-Factor Authentication (2FA) SMS One-Time Password (OTP)
Mengemaskini  2-Factor Authentication (2FA) SMS One-Time Password (OTP)

Please allow 3 working days for the new mobile number to be updated or the SMS OTP to be re-activated
Tempoh yang diperlukan adalah 3 hari bekerja untuk mengemaskini nombor telefon bimbit baru atau OTP SMS untuk kembali diaktifkan

Change SMS OTP mobile number, my new mobile number is
Tukar SMS OTP nombor telefon bimbit, nombor telefon baru saya adalah

Re-activation of existing SMS OTP due to invalid entries
Aktifkan semula SMS OTP sedia ada kerana kata laluan yang tidak sah

Policy No.
No. Polisi

New NRIC No.
No. KP Baru - -

Old NRIC/BC/Passport No.
No. KP Lama/Sijil Kelahiran/Paspot

Register me as e-Connect User
Daftar sebagai pengguna e-Connect

Reprint of new e-Connect password (as I have forgotten my password/ my account has been blocked)
Please allow 5 working days for the new password to be mailed to you

Cetak semula kata laluan e-Connect baru (kerana saya terlupa kata laluan/ akaun saya telah disekat)
Tempoh yang diperlukan untuk menghantar kata laluan baru adalah 5 hari bekerja

For Overseas Number, please provide contact in this
format :+<Country Code><Area Code><Mobile
Number>
Untuk nombor luar negara, sila berikan nombor untuk
dihubungi menggunakan format ini: +<kod negara> <kod
kawasan> < no telefon bimbit>

Please also update this mobile number as a
means for Great Eastern to contact me
Sila kemaskini nombor telefon bimbit ini untuk dihubungi
oleh Great Eastern

Signature of Policy Owner
Tandatangan Pemilik Polisi

Contact Number
Nombor untuk dihubungi

Email 
Emel
(This email will be used for the sending of electronic communication

by the company)
Email ini akan digunakan untuk menghantar komunikasi elektronik oleh pihak syarikat

Date
Tarikh

Note:
All domestic SMS or SMS sending to overseas mobile number will be borne by Great Eastern. If you hold a local telco number and receive SMS
from oversea, the roaming service fee will be borne by your goodself.

Semua SMS dalam negara atau penghantaran  SMS kepada nombor telefon mudah alih di luar negara akan ditanggung oleh Great Eastern. Jika anda menggunakan
rangkaian telekomunikasi tempatan dan menerima SMS dari luar negara, bayaran perkhidmatan perayauan akan ditanggung sendiri oleh anda.
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